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De oproepen
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telefoonoproepen

67 perdag
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63,5% é

'i' 36,5%

63% woont alleen
17,9%  leeft met partner

ongehuwd 54,2%

gehuwd 18,9%
gescheiden 18%
weduw(e)naar 8'9%

78% 22%

44,5% woont in tweeoudergezin

21,1% woont alleen
15,5% leeft met partner

ongehuwd 83,1%
gehuwd 11’3%
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In professionele begeleiding

62,7%

van de gesprekken
geven bellers aan dat

ze in professionele
begeleiding zijn (52,4)

of eerder waren
(10,3%)

47,7%

van de gesprekken
geven chatters aan dat
ze in professionele

begeleiding zijn
(38,8%) of eerder @
waren (8,8%)



gesprekken ié van oproepers die
voor het eerst contact nemen met
Tele-Onthaal (50,5%)

gesprekken =2 van oproepers die

meerdere malen contact nemen met
Tele-Onthaal (49,5%)
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S 2 Psychische stoornissen
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Gespreksthema's telefoon + chat 15
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Wat kan Tele-Onthaal bieden?




Tele-Onthaal als crisisopvang

D 70,6% van de

telefoonoproepen zijn
buiten de kantooruren

[ 17,5% In crisis op moment
van gesprek



Tele-Onthaal als verwijzer

- 12,3%
- 8,5%
e [P 5%
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D 30,5% van de telefoonoproepen komt verwijzing ter sprake E

van de chatoproepen komt verwijzing ter sprake



xDe vrijwilliger in 2019

1 2 0 Antwerpen
samen 13,86 VTE

beantwoordden samen 26.852 telefoon-en chatoproepen

samen 409,756 minuten in gesprek

volgden samen 5.332 uren vorming

vrijwilligers in




xDe vrijwilliger in 2020

1 33 Antwerpen
samen 14,06 VTE

beantwoordden samen 33.851 telefoon-en chatoproepen

samen 499,560 minuten in gesprek

volgden samen 3800 uren vorming

vrijwilligers in




in 2019

beroepskrachten

2.400 uren vooropleiding telefoon 525 uren voordrachten

50 uren coaching n.a.v. oproepen

1.080 uren intervisiegroepen telefoon 220 uren werkbezoeken

140 uren vooropleiding chat
567 uren trainingsdagen

105 uren reflectiedagen



in 2020

beroepskrachten

1.400 uren vooropleiding telefoon 380 uren voordrachten

266 uren coaching n.a.v. oproepen

1.150 uren intervisiegroepen telefoon 0 uren werkbezoeken

72 uren vooropleiding chat
424 uren trainingsdagen

0 uren reflectiedagen



