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Evolutie oproepen Antwerpen

van 2019 naar 2021
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Aantal oproepen per uur in 2021
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De oproepen
in 2021

29.013

telefoonoproepen

79 perdag

20,67 minuten
gemiddelde
&

gespreksduur

32.086
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3.073 oproepen

32,15 minuten
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De oproepers

64% @

'i' 36%

65% woont alleen

16% leeft met partner

ongehuwd 48,5%
gehuwd 17'5%
gescheiden 22,8%
weduw(e)naar 11,2%

80% 20%

50,5% woont in tweeoudergezin
17,2% woont alleen

11,9% leeft met partner

ongehuwd 89,5%
gehuwd 6,7%



: Inzet van de vrijwilligers

22

132 vrijwilligers in

Antwerpen samen 17,74 \ITE

beantwoordden samen 32.086 telefoon-en chatoproepen

samen 534,908 minuten in gesprek

volgden samen 4.657 uren vorming
besteedden samen 25.678 uren aan dienst en verslag




in 2021

beroepskrachten

1.347 uren vooropleiding telefoon 67 uren werkbezoeken

294 uren coaching n.a.v. oproepen

78 uren vooropleiding chat

1.052 uren intervisiegroepen telefoon

415 uren voordrachten telefoon 279 uren reflectiedagen

198 uren trainingsdagen telefoon

75 uren voordrachten en trainingsdagen chat



Hallo,
waarover?
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relaties gezondheid ' zelfdoding verslaving

25,2% 5,8%

telefoon
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. : : slachtoffer- :
relaties gezondheid  zelfdoding beleving eenzaamheid

39,6% 24,1% 8,0% 6,6% 6,0%



Top 4 gespreksthema's 2020 - 2021
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34 S%telefoonoproepers nemen voor het
4

eerst contact met Tele-Onthaal

74% chatoproepers nemen voor het eerst contact met Tele-Onthaal

//’4 \\‘
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65 5Cy telefoonoproepers nemen meerdere

malen contact met Tele-Onthaal

26% chatoproepers nemen meerdere malen contact met Tele-Onthaal



30%

van de bellers vermeldt
zelf 1 of meerdere psychische
stoornissen

stemmingsstoornis 34%
angsten/fobieén 18,6%
verslaving 14,6%
schizofrenie/psychose 11,1%
persoonlijkheidsstoornis 8,8%

Psychische stoornissen

20,8%

van de chatters vermeldt zelf

1 of meerdere psychische
stoornissen

42,6% stemmingsstoornis
15% angsten/fobieén
12,8% andere

8,8% autisme

7,9% eetstoornis

54% verslaving



Wat kan Tele-Onthaal bieden?

PRATEN
HELPT



Tele-Onthaal als verwijzer

Huidige professionele hulp _ 30,5%
Eigen sociaal netwerk - 18% 9
Gezondheidszorg -1 4, 4%

Welzijn -10,7%

o,
Justitiéle sector . 418 A)
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D 319% van de telefoonoproepen komt verwijzing ter sprake G

van de chatoproepen komt verwijzing ter sprake



