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66 per dag 

telefoonoproepen
24.184

chatoproepen2.681

De oproepen
in 2022

26.865
telefoon + chat 

90%
10%

31,56 minuten 
gemiddelde gespreksduur 21,26 minuten 

gemiddelde
gespreksduur 



123 vrijwilligers in
Antwerpen 

26.865beantwoordden samen telefoon-en chatoproepen 

459.360 minuten samen in gesprek 

4.420volgden samen uren vorming

14,14 VTE samen 

Inzet van de vrijwilligers

19.645besteedden samen uren aan dienst en verslag



Vrijwilligers TO Antwerpen20
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15.00314.571

16.827 17.118

13.228 13.521
14.889 15.171

1.343 1.482 1.938 1.947 1.731

15.107

16.83815.799

14.632

1.167



2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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van 2019 naar 2022
+0,05%

Evolutie oproepen Antwerpen20
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25.40424.957
26.852

33.851 32.086

23.173 23.058 24.431

30.558 29.013

1.784 2.346 2.421 3.293 3.073

van 2021 naar 2022
-16,3%

2.681

24.184

26.865
23.685

22.703

982



Evolutie oproepen per maand in 2022
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Aantal oproepen per uur in 202220
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van de bellers is + 50 jaar

55,2%
van de chatters is -25 jaar 

75,5%

0,16%
1,63%

4,73%
15,47%

13,84%

17,86%

16,09%

7,79%
2,31%

0,17%
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0,1%
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Leeftijd
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64,4%

35,6%

62,5% woont alleen 

16,2% leeft met partner

20,8%79,1%

woont in tweeoudergezin50,5% 

leeft met partner11,9%
woont alleen 17,2%

ongehuwd 90,2% 
gehuwd 6,7% 

De oproepers

48%ongehuwd

19% gehuwd

11,7%weduw(e)naar

gescheiden 21,2% 
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67.2% van de  chatters is 
in professionele

begeleiding 
(of was dit eerder) 

van de  cha
in profess

begeleid
(of was dit 

top gespreksthema's5
telefoon chat

relaties
1

28,8%

gezondheid 
2

20,7%

eenzaamheid
3

13,3%

4
zelfdoding

7,6%

verslaving

5,8%

5

Hallo, 
waarover? 

relaties
1

38,1%
gezondheid

2

25,1%

zelfdoding
3

10%

eenzaamheid
4

6,9%

slachtoffer-
beleving

5

4,9%



Relaties Gezondheid Eenzaamheid Zelfdoding
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2021 - totaal 33.131 2022 - totaal 29.014

Top 4 gespreksthema's 2021- 2022

29,8%

21,2%

17,8%
7,8%

27,5%

23,1%

14,1% 6,3%

+2,3%

-2,1%

+3,7% +1,5%



PRATEN
HELPT

0% 20% 40% 60%

Op verhaal laten komen  

Opvang en ondersteuning bieden  

Inzichten en perspectieven 

Informatie geven  

Stimuleren tot actie  

52,7%

20,7%

17,6%

4,3%

3,5%

Wat kan Tele-Onthaal bieden? 



Tele-Onthaal als verwijzer

0% 10% 20% 30% 40%

Huidige professionele hulp 

Eigen sociaal netwerk 

Gezondheidszorg 

Welzijn 

Justitiële sector  

32,9%

15,5%

13,2%

11,8%

4,5%

33,1% van de telefoonoproepen komt verwijzing ter sprake 

37,7% van de chatoproepen komt verwijzing ter sprake 


