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Vrijwilligers
Evolutie verhouding man / vrouw
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Vrijwilligers 2023
Verdeling geslacht - leeftijd
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Vrijwilligers 2018
Verdeling geslacht - leeftijd
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Inzet van de vrijwilligers in 2023

l 2

125 vrijwilligers in

Antwerpen samen 13,84 VTE

beantwoordden samen 25 711 elefoon-en chatoproepen

samen 442,420 minuten in gesprek

volgden samen 3.497 uren vorming
besteedden samen 1 9 294 uren aan dienst en verslag
®
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: Vrijwilligers in 2023: medium
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: Vrijwilligers in 2023: locatie
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42.4%

Op locatie en thuiswerk

55.2% @:154@ Enkel op locatie
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De oproepen 25 711

in 2023 telefoon +
23.020
telefoonoproepen 2.691 oproepen
63 per dag 31,40 minuten
21.33 minuten gemiddelde gespreksduur
?

@ gemiddelde
gespreksduur




Evolutie oproepen Antwerpen
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Aantal oproepen per uur in 2023
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Aantal oproepen per uur in 2023
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64,4% é

'i' 35,6%

59,8% woont alleen
16,7% leeft met partner

ongehuwd 46,46%
gehuwd 20’42%
gescheiden 21,58%
weduw(e)naar 11,46%

78,17% 21,83%

55,3% woont in tweeoudergezin
17,2% woont alleen
9,6% leeft met partner

ongehuw  92,1%
gehuwa 4,5%



S 2 Leeftijd oproepers 2023
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S 2 Leeftijd oproepers 2018
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Hallo,
waarover?

1 2 4 5

relaties gezondheid ' zelfdoding verslaving
28,5% 6,2%

telefoon

1 2 3 4 5

: : : slachtoffer- :
relaties gezondheid  zelfdoding beleving eenzaamheid

39,5% 23,3% 8,6% 7,6% 4,4%



Vergelijking gespreksthema’s in 2023
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Evolutie gespreksthema ‘zelfdoding’
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Unieke oproepers per maand
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Nieuwe versus heroproeper

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

47,4%

by 4%

0,7%

N%

C————

2019

I Nieuwe oproeper

30,9% 309 %
—o ®
4,5% 4.5%
0,6% 0,4%
2020 2021 2022 2023
Heroproeper Veelbeller .veelbeller met begrenzing



PRATEN

S Praten is de eerste stap:
wWat kan Tele-Onthaal heden?

Op verhaal laten komen

Opvang en ondersteuning bieden

Inzichten en perspectieven

Informatie geven

Stimuleren tot actie




Tele-Onthaal als verwijzer

Huidige professionele hulp 33,0%
Eigen sociaal netwerk

Gezondheidszorg

Welzijn

Justitiéle sector
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D 33,1% van de telefoonoproepen komt verwijzing ter sprake G

van de chatoproepen komt verwijzing ter sprake



Tele-Onthaal als crisisopvang

D 70’4% van de

telefoonoproepen zijn
buiten de kantooruren

N 20,5% In crisis op moment

van gesprek



