BEL OF CHAT

1 Q a Programma Opleiding

TELE-ONTHAAL.BE

Deel 1 opleiding

Zaterdag  14/10/‘23  09.30u - 16.00u Introductie
Kennismaking + basishouding +
luistervaardigheden 1

Zaterdag  21/10/'23  09.30u - 16.00u Luistervaardigheden 2
Zaterdag  28/10/'23 09.30u - 16.00u Chat Dag
Zaterdag  04/11/°'23  09.30u - 16.00u Digitale vaardigheden
- Vrijwilligersagenda
- Intranet
- Registratie
Zaterdag 18/11/'23  09.30u - 12.00u Sociale kaart deel 1
Maandag 27/11/'23  19.00u - 21.30u Anonimiteit, wegwijs in de PK en rondleiding
Maandag 04/12/'23  19.00u - 21.30u Beroepsgeheim/wachtdienst
Maandag 18/12/°23  19.00u - 21.30u Voorbereiding stage
Deel 2 opleiding

Zaterdag 28/01/'24  09.30u - 16.00u Zelfdoding
Zaterdag  04/02/'24  09.30u - 16.00u Veelbellers en crisis oproepen

Maandag 19/02/'24  19.00u - 21.30u Sociale kaart deel 2

Stage

In december is er een proefstage (meevolgen bij één chat -en telefoondienst)
In de periode januari en februari is er luister -en doestage.
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Deel 3: INTERVISIE EN ROLLENSPELEN

Maandag

Maandag

Maandag

Maandag

Maandag

25/03/"24

15/04/24

22/04/"24

27/05/"24

24/06/'24

19.00u - 21.30u

19.00u - 21.30u

19.00u - 21.30u

19.00u - 21.30u

19.00u - 21.30u

Intervisie (eerste uitwisseling ervaringen) + reg inhoudelijk

Rollenspelen

Rollenspelen

Intervisie

Intervisie



